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l. Informacje wstepne.

1.

W

Spoétka ASCLEPIOS S.A. (,Spdtka”) jako wiasciciel hurtowni farmaceutycznej,

jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia hurtowego obrotu produktami
leczniczymi w mysl ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku Prawo farmaceutyczne
(,ustawa PF"), na podstawie zezwolenia nr GIF-N-411/1030/1-3/TL/16 z dnia 23.11.2016r.
Nabywanie produktéw leczniczych w Spétce moze by¢ dokonywane wytacznie przez
podmioty uprawnione przez ustawe PF (,,Klienci”).

OWS obowigzujg do momentu ich odwotania lub zmiany.

OWS dostepne s3 na stronie internetowej ,www.asclepios.pl” oraz w siedzibie Spotki
we Wroctawiu przy ulicy Hubskiej numer 44.

Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany OWS w kazdym czasie. Kazda zmiana OWS
wchodzi w zycie nie wczesdnie, niz po uptywie 7 dni od momenty zamieszczenia zmian
na stronie internetowej Spoétki.

W przypadku zawarcia przez Spétke umowy z Klientem, ktérej przedmiotem jest
sprzedaz oferowanych przez Spoétke Produktéw, postanowienia niniejszych OWS
stosuje sie wytacznie w sprawach nieuregulowanych w umowie z Klientem. W
przypadku odmiennych od OWS zapisow w umowie z Klientem stosuje sie zapisy tej
umowy.

Il. Zasady wspétpracy z Klientem.

Ztozenie przez Klienta zapotrzebowania na Produkty oferowane przez Spoétke
podlegaja kazdorazowo postanowieniom OWS w brzmieniu obowigzujacym w
momencie ztozenia tego zapotrzebowania.

Spoétka zastrzega sobie prawo do weryfikacji Klienta jako podmiotu uprawnionego do
nabywania produktéw leczniczych, a takze do weryfikacji wiarygodnosci finansowej
Klienta w przypadku zamiaru udzielenia Klientowi odroczonego terminu zaptaty.

W tym celu Spoétka moze, przed przyjeciem zapotrzebowania do realizacji, zadac

od Klienta dostarczenia stosownych dokumentéw lub ich kopii (skanéw), ztozenia
wyjasnien lub udzielenia wskazanych przez Spétke zabezpieczen i/lub gwarancji.

W uzasadnionych przypadkach niedoboru danego Produktu na rynku Spétka
zastrzega sobie prawo ustalenia limitu ilosci Produktow, jakie dostarczy danemu
Klientowi, celem mozliwie szerokiego zabezpieczenia dostepnosci tego Produktu dla
pacjentow.

Sprzedaz Produktéw refundowanych przez Spotke bedzie prowadzona zgodnie
przepisami ustawy z dnia 12 maja 2011r. o refundacji lekdw, srodkéw spozywczych
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specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych, to jest w
cenach nieprzekraczajgcych cen urzedowych ogtaszanych przez Ministra Zdrowia
w drodze obwieszczenia.specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow
medycznych, to jest w cenach nieprzekraczajacych cen urzedowych ogtaszanych
przez Ministra Zdrowia w drodze obwieszczenia.

lll. Wymagane dokumenty

1. Na prosbe Spdtki Klient zobowigzany jest do nadestania nastepujacych kopii

dokumentéw wskazanych przez Spétke:

a) zezwolenie na prowadzenie apteki lub punktu aptecznego,

b) numer wpisu do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos¢ Lecznicza,

c) decyzja w sprawie nadania Numeru ldentyfikacji Podatkowej (NIP),

d) zaswiadczenie o numerze identyfikacyjnym REGON,

e) odpis z rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego lub numer wpisu

do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Jezeli Klient nie jest
jednoczesnie ptatnikiem za Produkty, powinien dostarczy¢ wyzej wymienione kopie

dokumentdw takze dla ptatnika, ktéry bedzie regulowat ptatnosci za Produkty.

2. Sprzedaz Produktéw na rzecz danego Klienta rozpocznie sie po dostarczeniu Spétce
wskazanych w pkt Ill. 1. dokumentéw oraz po wyjasnieniu ewentualnych niezgodnosci
w dostarczonej przez Klienta dokumentacji.

3. Klient zobowiazany jest dokonywac aktualizacji dokumentéw przestanych Spdtce w
przypadku zmiany tresci ktéregokolwiek z nich. Aktualizacja moze nastapic¢ z wiasnej
inicjatywy Klienta lub na wniosek Spétki i bedzie polegata na przestaniu Spoétce kopii
aktualnego dokumentu, ktérego tres¢ ulegta zmianie.

4. Spodtka zastrzega sobie prawo do okresowej weryfikacji nadestanych przez Klienta
dokumentéw

IV. Zasady przyjmowania zapotrzebowania na Produkty.

1. Zgtaszanie Spoéice zapotrzebowania na Produkty odbywa sie za pomoca srodkéw
komunikacji elektronicznej, to jest:
a) numer faxu - 717215711
b) e-mail: zamowienia_asclepios@nettle.pl
¢) numer infolinii — 717215710

Spdétka umozliwia Klientowi uzyskanie informacji zwigzanych ze wspdtpraca handlowa
poprzez kontakt telefoniczny pod numerem: 71 7215710
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2. Aktualne informacje o Produktach oferowanych przez Spétke wraz z cennikiem
udziela sie poprzez bezposredni kontakt z dziatem sprzedazy Spdétki wskazany w pkt.
IV.1.

3. Ziozenie przez Klienta zapotrzebowania na Produkty nie stanowi zawarcia umowy
sprzedazy. Po otrzymaniu zapotrzebowania Klienta na Produkty przez Spotke
osoba przyjmujaca zapotrzebowanie poinformuje Klienta o warunkach dostawy,
ewentualnie o braku mozliwosci realizacji dostawy wraz ze wskazaniem przyczyn
takiego stanu. Uzgodnienie przez Klienta i Spotke wszystkich elementéw dotyczacych
realizacji zapotrzebowania na Produkty jest rGwnoznaczne z zawarciem umowy
nabycia tych Produktéw pomiedzy Spdtka a Klientem. W przypadku braku odbioru
przez Klienta zamodéwionego Produktu z przyczyn innych, niz wskazane w pkt VII. OWS,
Spdtka uprawniona jest obcigzy¢ Klienta wszelkimi kosztami zwigzanymi z dostawa
tych Produktéw poniesionymi przez Spoétke.

4. W odniesieniu do Klientéw:

a) sktadajacych w Spdtce zapotrzebowanie na Produkty po raz pierwszy, lub

b) ktérzy opdzniaja sie w zaptacie za Produkty uprzednio zakupione lub w inny sposéb
uchybili obowigzkom kupujacego, lub

c) ktérych sytuacja majatkowa zagraza w ocenie Spotki spetnieniu przez nich
obowigzku terminowej zaptaty ceny za zakupione Produkty,

Spobtka zastrzega sobie prawo do realizacji dostawy od uprzedniego wniesienia przez
Klienta przedptaty w kwocie réwnej cenie tych Produktéw, przelewem na rachunek
bankowy Spdtki.

V. Realizacja dostaw

1. Produkty zakupione przez Klienta beda dostarczane do miejsca na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej wskazanego przez Klienta w momencie ztozenia
zapotrzebowania, na koszt i ryzyko Spéiki, z zastrzezeniem pkt IV.3. (zdanie ostatnie).

2. Odpowiedzialnos¢ za Produkty przechodzi na Klienta w momencie ich wydania
Klientowi, to jest w chwili umozliwienia Klientowi roztadunku Produktéw ze srodka
transportu.

3. Spodtka zastrzega sobie prawo do ustalenia minimalnej ilosci i/lub wartosci Produktéw
objetych jednostkowa dostawa.

4, Realizacja dostaw odbywa sie w terminie ustalonym przez Strony podczas przejecia
zapotrzebowania Klienta.
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VI. Ptatnosci

1. Zakup Produktow bedzie dokumentowany fakturg VAT doreczana Klientowi wraz z
Produktami w momencie ich wydania Klientowii.

2. Zaptata ceny uwidocznionej na fakturze VAT bedzie nastepowata w drodze przelewu
na rachunek bankowy wskazany kazdorazowo na tej fakturze.

3. Zzastrzezeniem pkt VI.5. i pkt VI.6. termin zapfaty za Produkty zakupione przez Klienta
wynosi do 21 dni liczac od daty wystawienia faktury. Jako dzien zaptaty za fakture
rozumie sie dzien uznania rachunku bankowego catkowitg kwotg do zaptaty z danej
faktury.

4, Podczas przyjecia zamodwienia do realizacji Spétka moze udzieli¢ Klientowi dtuzszego
terminu zapfaty, niz wskazany w pkt. 3 powyzej, jezeli Klient dokonywat juz uprzednio
zakupu Produktow w Spodtce wywigzujac sie nalezycie z wszystkich obowigzkéw
kupujacego, a takze sytuacja majatkowa Klienta nie zagraza w ocenie Spotki
spetnieniu przez niego obowigzku terminowej zaptaty ceny za zakupione Produkty.

5. Spoditka zastrzega sobie prawo okreslenia limitu wartosci sprzedanych Klientowi przez
Spotke Produktéw, ujetych w fakturach wystawionych przez Spoétke, za ktére cena
sprzedazy nie zostata jeszcze zaptacona (,Limit Kredytu Kupieckiego”). W przypadku
przekroczenia Limitu Kredytu Kupieckiego, Spétka moze wymagac kréotszego terminu
zaptaty ceny sprzedazy niz termin wskazany w pkt. 3 powyzej, lub zaptaty ceny
sprzedazy przed realizacjg zapotrzebowania na Produkty, pod rygorem nieprzyjecia
do realizacji takiego zapotrzebowania.

6. W przypadku, gdyby w ocenie Spéiki, sytuacja finansowa lub inne czynniki
decydujace o wyptacalnosci lub wiarygodnosci Klienta ulegty zmianie, Spétka moze
wycofac lub zmniejszy¢, wedtug swojego uznania, Limit Kredytu Kupieckiego,
informujac o tym Klienta najpdézniej w momencie przyjecia zapotrzebowania na
Produkty przez Spétke. W przypadku wycofania Limitu Kredytu Kupieckiego lub
przekroczenia zmniejszonego Limitu Kredytu Kupieckiego, Spétka moze wymagac od
Klienta zaptaty ceny sprzedazy przed realizacjg zapotrzebowania na Produkty.

VII. Reklamacje i zwroty

1. Klient zobowigzany jest do sprawdzenia zgodnosci dostawy z zamowieniem w
momencie dostarczenia Produktow.

2. Spodtka ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Klienta za wady dostarczonych
Produktéw. Widoczne wady fizyczne Produktéw, w szczegdlnosci uszkodzenia
opakowan zewnetrznych Produktéw, Klient zobowigzany jest zgtosi¢ Spdtce w
momencie ich wydania pod rygorem odmowy uznania reklamacji. Klient ma prawo
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do zgtoszenia reklamacji w terminie 7 dni roboczych liczac od momentu wykrycia
wady Produktu w przypadku wad ukrytych. Spétka rozpatrzy reklamacje w terminie
7 dni roboczych, przy czym brak otrzymania przez Klienta oswiadczenia Spoétki w
powyzszym terminie przyjmuje sie za uznanie zgtoszonej reklamacji za uzasadniona
W catosci.

3. Reklamacje beda rozpatrywane wytacznie w odniesieniu do Produktéw , co do

ktérych zostaty zapewnione prawidtowe warunki przechowywania przez caty
okres pozostawania w posiadaniu Klienta (zgodnie z Charakterystyka Produktu
Leczniczego).

4. Reklamacje jakosciowe Produktéw nie beda przyjmowane po okresie waznosci

Produktu +wskazanego na opakowaniu.

5. W przypadku uznania reklamacji wadliwe Produkty zostang przez Spétke wymienione

na Produkty wolne od wad, a jesli wymiana nie jest mozliwa, Spdétka wystawi fakture
korygujaca.

VIII. Wstrzymanie i wycofanie Produktéw z obrotu.

1.

Klient zostanie poinformowany przez Spoétke w przypadku decyzji o wstrzymaniu
obrotu lub wycofaniu dowolnego Produktu z obrotu. Wraz z informacja o
wycofaniu Produktu Klient otrzyma tez instrukcje na temat zasad zwrotu Produktu
podlegajacego procedurze wycofania.

2. Produkty, ktoérych obrét zostat wstrzymany nie podlegajg zwrotom, chyba ze Spdtka

wyrazi na taki zwrot zgode

IX. Ochrona danych osobowych

1.

1. Klient sktadajac zamdwienie, decyduje sie na dobrowolnie podjecie kontaktu ze
Spotka, powierzajac jej jednoczesdnie przetwarzanie swoich danych osobowych w celu
zawarcia umowy sprzedazy oraz jej realizacji, co stanowi podstawe przetwarzania
danych osobowych Klienta przez Spotke.

Poprzez powierzane dane osobowe nalezy rozumiec¢ wytacznie dane publicznie
dostepne (CEIDG, baza REGON, Rejestr Aptek i Podmiotdéw Leczniczych, KRS) o
charakterze biznesowym, ktére swoim zakresem obejmuja nastepujace dane
osobowe: imie i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, adres prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, NIP i REGON.

Wspdtadministratorami danych osobowych Klienta sg dziatajgce w ramach Grupy
Kapitatowej Ortie Capital Investment S.A., Spotki: Asclepios S.A. z siedzibg we
Wroctawiu przy ul. Hubskiej 44 oraz Nettle S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul.
Hubskiej 44.
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4. Kontakt z Administratorem i Wspdtadministratorem mozliwy jest m.in. za
posrednictwem poczty email, pod adresem: rodo@nettle.pl. Pozostate dane
kontaktowe dostepne s3 na stronach internetowych http://www.asclepios.pl/#contact
oraz http://nettle.pl/kontakt/. W przypadku powotania Inspektora Ochrony Danych
taka informacja oraz dane kontaktowe Inspektora zostang umieszczone na
wskazanych stronach internetowych.

5. Wspdtadministratorzy zastrzegaja sobie prawo do dalszego powierzenia danych
osobowych Klienta wytacznie podmiotom wspdtpracujacym w celu dostarczenia
przedmiotu sprzedazy do Klienta (Dostawcy), w zakresie niezbednym do ustalenia
odbiorcy Produktu (tj. imie i nazwisko bedace firma Klienta) oraz adresu dostawy, a
takze w celu potwierdzenia dostarczenia Produktu.

6. Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez Wspdtadministratoréw oraz Podmiot
przetwarzajacy (Dostawca) do czasu uptyniecia ustawowego terminu przedawnienia
roszczenia o zaptate, jakie moze miec Spdétka w zwigzku z realizacjg umowy sprzedazy.

7. W przypadku braku terminowego uregulowania ptatnosci przez Klienta,
jego dane osobowe o ktérych mowa w pkt. 2, moga by¢ przetwarzane przez
Wspdtadministratoréw w celu wyegzekwowania naleznosci wynikajacej z zawartej z
Klientem umowy sprzedazy.

8. Klient posiada prawo zadania dostepu do danych osobowych ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do whniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych. Klientowi przystuguje réwniez
zgtoszenia skargi do organu nadzorczego.

X. Postanowienia kohcow

1. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za czesciowe lub catkowite niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie dostaw Produktéw, jezeli to niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie powstato na skutek okolicznosci sity wyzszej. Za przypadki sity wyzszej
uwaza sie wszelkie zdarzenia nieznane Spdtce w chwili przyjecia zapotrzebowania na
Produkty, zaistniate niezaleznie od jej woli i na ktérych zaistnienie Spdtka nie miata
zadnego wptywu, w szczegdlnosci wojna, stan wyjatkowy, stan kleski zywiotowej, atak
terrorystyczny, pozar, powddz, huragan, epidemie, strajki, zarzadzenia wtadz.

2. Niniejsze OWS nie maja zastosowania do produktéw leczniczych OTC.

3. W sprawach nieuregulowanych w OWS stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku Prawo Farmaceutyczne oraz ustawy z
dnia 8 marca 2013 roku o terminach zapfaty w transakcjach handlowych.

4, Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy obowigzuja od dnia 1 lipca 2016 roku.

Zarzad Spotki ASCLEPIOS Spoétka Akeyjna



